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WIN Baltic

elektroenergijas tirgotajs

INFORMACIJA SIA “WIN BALTIC” ELEKTROENERGIJAS GALALIETOTAJIEM
PAR DOMSTARPIBU IZSKIRSANAS LIDZEKLIEM

SIA “WIN Baltic” informé, ka tas elektroenergijas galalietotajiem ir pieejami sekojosi
domstarpibu izskirSanas lidzekli:

1. Gadijuma, ja Galalietotajam ir pretenzijas pret SIA “WIN Baltic”, ka elektroenergijas tirgotaja
darbibam, Galalietotajam ir tiesibas vérsties SIA “WIN Baltic” ar rakstveida iesniegumu, kura tiek noraditi
argumentéti pretenzijas iemesli. SIA “WIN Baltic” izskata un izvérté iesniegumu péc iespéjas 1saka termina,
kas tomér neparsniedz normativajos aktos noteiktos maksimalos terminus, un sniedz argumentétu atbildi.
Izskatot Galalietotaja iesniegumu, SIA “WIN Baltic” vadas péc elektroenergijas tirdzniecibas liguma, kas
noslégts starp SIA “WIN Baltic” un Galalietotaju, nosacijumiem un saisto$o normativo aktu prasitbam.

2. Neierobezojot Galalietotaja tiesibas stridus gadijuma vérsties tiesa Civilprocesa likuma
(http://www.likumi.lv/doc.php?id=50500) noteiktaja kartiba, gadijuma, ja Galalietotaju neapmierina SIA
“WIN Baltic” atbilde uz Galalietotaja iesniegumu, Galalietotajam, saskana ar likuma ,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” VII nodalas ,Stridu izskatisana” (http://www.likumi.lv/doc.php?id=12483)
nosacijumiem, ir iespéjas vérsties ar iesniegumu SPRK, lGdzot izskatit stridu arpustiesas kartiba. SPRK
|émums ir parsiidzams normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Katram klientam ir tiestbas mainit tirgotaju un ta mainas biezums ir neierobezots. Tomér svarigi ievérot
elektroenergijas tirdzniecibas liguma eso$os nosacijumus par pirmstermina liguma lausanu.

Tirgotaja maina Latvija iesp€jama ar kalendara meénesa pirmo datumu. Lietotajam nodomi par tirgotaja
mainu jadara zinami izvélétajam tirgotajam ne vélak par ménesa 15. datumu. Tirgotaja maina lietotaju
neatbrivo no saisttbam norékinaties ar iepriek$éjo elektroenergijas tirgotaju par piegadato
elektroenergiju.

Lietotaju ieveribai informé&jam, ka lietotaju iesniegumus un siidzibas pienemam:
. e-pasta: info@winbaltic.lv
. pa pastu: Riga, leriku iela 23 — 8, LV-1084 Latvija
Sikaka informacija : +371 27555552, info@winbaltic.lv

Informativais materials sagatavots, saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas (turpmak — SPRK)
2020.gada 3.decembra SPRK lemuma Nr. 1/16 ,, Noteikumi par informaciju elektroenergijas un dabasgazes
galalietotajiem” 13 . punkta noteikumiem
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